O Universidad Facultad de INSTITUTO
‘ Nacional DE INVESTIGACIONES
%’j de San Juan Ciencias Sociales ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES

PORTAL DIFUNDI'Y SUMA

Repercusiones ambientales, sociales y econdmicas de las acciones de
responsabilidad social empresarial de empresas localizadas en la provincia de

San Juan

Integrantes:

DIRECTOR: Mag. Miguel Cortez
Mg. Lic. Nancy Rodriguez
Lic. Carolina Martin

Lic. Julian Carrizo

RESUMEN

En resumen, los resultados muestran que la Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
es implementada por algunas empresas de manera efectiva (28%), pero la mayoria
realiza acciones aisladas (72%). La RSE se enfoca principalmente en aspectos
economicos (41%), seguidos por los ambientales (34%) y sociales (25%). Sin embargo,
debido al Covid-19, las actividades de RSE se han desplazado hacia lo social (87%).
Aunque solo el 38% de las organizaciones considera los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) al planificar sus acciones de RSE, los mas conocidos son el ODS 8
(Trabajo decente y crecimiento econdémico), seguido por el ODS 9 (Industria,
Infraestructura e Innovacion).

Las acciones sociales durante la pandemia incluyeron donaciones de equipos de
proteccion (73%) y adaptaciones de la produccion para fabricar elementos necesarios
(16%).

Las entrevistas revelan que las empresas priorizan la generacion de imagen y aumento
de ventas (67%) sobre el cuidado ambiental (22%) y bienestar social (11%). Sin embargo,
los trabajadores valoran positivamente (84%) las capacitaciones y politicas flexibles.

La mayoria de las empresas hacen seguimiento de sus programas de RSE (76%), pero
solo el 34% verifica sus resultados, principalmente en acciones econémicas (54%).

La pandemia ha afectado el enfoque de las empresas hacia la RSE, especialmente en
aspectos ambientales. En San Juan, las acciones se centraron en donaciones y

adaptaciones de produccion, especialmente en los ODS 2 y 3. Las limitaciones
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econdémicas estan impulsando la busqueda de asociaciones entre empresas para
programas de RSE a largo plazo.
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